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1. Введение 

1.1. Цель руководства 

Цель данного руководства - предоставить пользователям полное понимание и навыки по 

работе с системой бизнес-анализа BI Акционерного общества «Рублево-Архангельское» 

(далее – Система). Руководство включает в себя шаги по установке, настройке, аутентификации, 

импорту и экспорту данных, а также ряд других ключевых аспектов. 

1.2. Область применения системы 

Система предназначена для обработки, анализа и визуализации больших объемов данных, 

что позволяет принимать более обоснованные и эффективные решения. Она может 

использоваться в различных сферах деятельности. 

1.3. Основные преимущества и возможности 

Основные преимущества включают в себя: 

− Автоматизация задач обработки данных с использованием Apache Airflow. 

− Интерактивные инструменты визуализации данных с Apache Superset.  

− Поддержка работы с различными источниками данных. 

− Гибкие настройки прав доступа и ролей пользователей. 
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2. Установка и настройка 

2.1. Требования к аппаратному и программному обеспечению 

Для эффективной работы Системы необходимы выделенные ресурсы в соответствии с 

проектным решением. 

2.2. Процесс установки 

Данная секция содержит подробные инструкции по установке Apache Airflow и Apache 

Superset для Системы. 

Установка Apache Airflow: 

Загрузка и установка Python: Убедитесь, что на вашей системе установлен Python. 

Рекомендуется использовать Python версии 3.6 или выше. 

Установка Apache Airflow: Откройте терминал или командную строку и выполните 

следующую команду для установки Apache Airflow: 

Copy code 

pip install apache-airflow  

Инициализация базы данных: Выполните команду для инициализации базы данных 

Apache Airflow: 

csharpCopy code 

airflow db init  

Запуск сервера Airflow: Запустите сервер Apache Airflow с помощью команды: 

cssCopy code 

airflow webserver -p 8080  

Теперь вы можете открыть браузер и перейти по адресу http://localhost:8080 для доступа к 

интерфейсу Apache Airflow. 

Установка Apache Superset: 

Загрузка и установка Python: Убедитесь, что на вашей системе установлен Python. 

Рекомендуется использовать Python версии 3.6 или выше. 

Установка Apache Superset: Выполните следующую команду для установки Apache 

Superset: 

Copy code 

pip install apache-superset  

Инициализация базы данных Superset: Запустите инициализацию базы данных 
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командой: 

Copy code 

superset db upgrade  

Создание административного аккаунта: Создайте учетную запись администратора 

командой: 

luaCopy code 

superset fab create-admin  

Загрузка примеров данных (по желанию): При необходимости, загрузите примеры 

данных с помощью команды: 

Copy code 

superset load_examples  

Запуск сервера Superset: Запустите сервер Apache Superset: 

cssCopy code 

superset run -p 8088 --with-threads --reload --debugger  

Теперь вы можете открыть браузер и перейти по адресу http://localhost:8088 для доступа к 

интерфейсу Apache Superset. 
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3. Аутентификация и авторизация 

3.1. Создание пользовательских учетных записей 

При создании учетных записей пользователей для Системы с использованием AD MS, 

следуйте следующим шагам: 

Интеграция с Active Directory: Убедитесь, что система настроена для интеграции с AD 

MS. Это позволяет использовать учетные записи AD для авторизации в системе. 

Создание учетных записей: В разделе управления пользователями выберите опцию 

«Создать нового пользователя». При этом, вместо создания нового пароля, укажите опцию 

«Использовать учетные данные Active Directory». Затем выберите соответствующую учетную 

запись из домена AD MS. 

Назначение ролей и прав доступа: После создания учетной записи, назначьте 

соответствующую роль в Системе. Это позволит пользователю использовать свои учетные 

данные AD MS для авторизации в системе. 

3.2. Назначение ролей и прав доступа 

Перед назначением ролей в AD MS необходимо создать группы, перечень которых указан 

в документе. При назначении ролей и прав доступа учтите, что роли из AD MS могут быть 

автоматически применены в Системы. Например, если у пользователя в есть роль «Аналитик», 

то система может автоматически назначить ему соответствующие права в Системе. 

3.3. Правила безопасности паролей 

При использовании AD MS, рекомендации по правилам безопасности паролей 

контролируются самой системой Active Directory. Убедитесь, что в AD MS установлены 

соответствующие политики паролей, которые соответствуют стандартам безопасности. 
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4. Импорт и экспорт данных 

4.1. Подготовка данных 

Перед импортом убедитесь, что данные в исходном источнике находятся в пригодном для 

анализа формате. При необходимости, проведите предварительную обработку данных. 

4.2. Выбор метода импорта 

В зависимости от источника данных, выберите соответствующий метод импорта. Это 

может включать в себя SQL-запросы для баз данных, загрузку файлов через интерфейс, 

использование API-запросов и т.д. 

4.3. Настройка подключения 

Предоставьте необходимые параметры подключения к источнику данных. Это может 

включать в себя адрес сервера, порт, учетные данные и другие параметры. 

4.4. Выбор данных для импорта 

Определите конкретные наборы данных, которые требуется импортировать. Это может 

быть целая таблица, набор таблиц, определенные столбцы и т.д. 

4.5. Импорт данных 

Запустите процесс импорта, используя выбранный метод и настройки подключения. 

Убедитесь, что данные успешно загружены в систему. 

4.6. Проверка данных 

После импорта рекомендуется провести проверку данных на соответствие ожидаемым 

результатам. Это поможет избежать ошибок в дальнейшем анализе. 

4.7. Автоматизация импорта (по возможности) 

Если импорт данных является регулярной задачей, рассмотрите возможность настройки 

автоматического импорта через планировщик задач или инструмент управления заданиями, 

такой как Apache Airflow. 

4.8. Логирование и аудит 

Ведите логи импорта данных для отслеживания успешности и обнаружения возможных 

проблем в процессе импорта. 
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5. Работа с большими данными 

Apache Superset предоставляет мощные средства для анализа и визуализации больших 

объемов данных. Ниже описаны основные функции анализа данных, инструменты визуализации 

и анализа, а также методы фильтрации и сортировки данных. 

5.1. Обзор основных функций анализа данных 

Apache Superset предлагает широкий набор функций для обработки данных: 

Работа с данными: 

Можно загрузить из БД таблицу с нужной информацией, предварительно её подготовив в 

DBeaver. Также есть возможность использовать встроенный SQL конструктор и подключившись 

к БД написать SQL запрос для отбора требуемых данных для формирования отчета. 

 

Фильтрация данных: 

Возможность выбирать определенные подмножества данных, основываясь на заданных 
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критериях. Например, выбор данных за определенный период времени. 

Пример визуализации: 

 

Группировка данных: 

Объединение данных схожих характеристик для проведения агрегированных анализов. 

Например, группировка продаж по регионам или категориям товаров. 

Пример визуализации: 

  

 

Агрегация данных: 

Расчет статистических метрик (сумма, среднее, максимум, минимум и др.) для 
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агрегированных данных. Например, общая сумма продаж. 

Построение сводных таблиц: 

Создание таблиц, представляющих агрегированную информацию в удобной форме для 

анализа. 

 

5.2. Инструменты визуализации и анализа 

Apache Superset предоставляет множество инструментов для визуализации данных: 

 

Создание дашбордов: 

Позволяет собирать различные визуализации данных на одной панели для наглядного 
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представления информации. 

Выбор типов визуализаций: 

Предоставляет множество типов визуализаций, таких как диаграммы, графики, 

гистограммы, карточки и многое другое. 

Кастомизация визуализаций: 

Позволяет настраивать параметры визуализаций, подстраивая их под конкретные 

требования анализа. 

Интерактивные элементы: 

Возможность добавления элементов управления (фильтры, переключатели и др.) для 

динамического изменения данных на дашборде. 

5.3. Фильтрация и сортировка данных 

Apache Superset предоставляет средства для точной настройки данных: 

Фильтрация данных: 

Использование критериев для отбора конкретных записей или наборов данных, 

соответствующих заданным условиям. 

Сортировка данных: 

Упорядочивание данных в соответствии с заданными критериями, например, по 

значениям определенного столбца. 

Комбинированная фильтрация и сортировка: 

Применение фильтров и сортировки в комбинации для точной настройки отображаемой 

информации. 
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6. Расписание задач 

В этом разделе описываются шаги создания и настройки расписания автоматических 

задач с использованием Apache Airflow, а также инструменты и методы мониторинга 

выполнения задач для обеспечения эффективной работы Системы. 

6.1. Настройка автоматических задач 

Apache Airflow предоставляет возможность создавать и запускать автоматические задачи 

в системе. Ниже описаны настройки автоматических задач: 

Создание DAG (Directed Acyclic Graph): 

Определите задачи и их зависимости в виде DAG. DAG представляет собой 

ориентированный ациклический граф, описывающий порядок выполнения задач. 

Определение задач: 

Для каждой задачи в DAG определите ее характеристики, такие как название, тип задачи, 

параметры и команды. 

Назначение расписания: 

Укажите расписание, с которым должны запускаться задачи. Это может быть cron-

выражение, указывающее время и частоту запуска. 

 

Определение зависимостей: 

Укажите зависимости между задачами в DAG. Это гарантирует, что задачи будут 

выполняться в правильном порядке. 

Тестирование и отладка: 

Перед запуском DAG рекомендуется провести тестирование и отладку, чтобы убедиться, 

что задачи работают корректно. 

Активация и мониторинг: 

Активируйте DAG для автоматического выполнения в соответствии с установленным 
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расписанием. После активации следите за выполнением задач через мониторинг. 
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7. Мониторинг и отчетность  

7.1. Мониторинг 

Для обеспечения эффективной работы Системы, необходимо внимательно мониторить 

выполнение задач. Ниже описаны инструменты и методы, которые могут быть использованы: 

Интерфейс Apache Airflow: 

Используйте встроенный веб-интерфейс Apache Airflow для мониторинга выполнения 

задач, просмотра журналов и статусов задач. 

Логирование и аудит: 

Ведите логи выполнения задач для отслеживания успешности и обнаружения возможных 

проблем. 

Apache Airflow: 

 

Apache Superset: 

 

Уведомления и оповещения: 

Настройте систему оповещений для получения уведомлений о статусах выполнения задач, 

особенно в случае ошибок или задержек. 

Метрики и мониторинг ресурсов: 

Используйте инструменты мониторинга ресурсов для отслеживания производительности 



 

15 
 

системы и ресурсов, используемых задачами. 

Анализ и оптимизация выполнения задач: 

Регулярно анализируйте результаты выполнения задач с целью оптимизации и улучшения 

производительности. 

7.2. Отчетность 

Apache Superset предоставляет возможность создания и настройки отчетов. Вот шаги для 

этого: 

Создание нового отчета: 

Войдите в интерфейс Apache Superset и перейдите в раздел создания нового отчета. 

 

Выбор источника данных: 

Укажите источник данных, из которого будет браться информация для отчета (например, 

база данных, файловая система, API). 

Чтобы настроить подключение к Базе данных, требуется добавить нужную БД и ввести 
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данные для подключения к ней:  

 

 

Выбор типа визуализации: 

Выберите тип визуализации данных в отчете (графики, таблицы, диаграммы и т.д.). 

 

Конфигурация параметров отчета: 
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Укажите параметры отчета, такие как выбор полей, фильтры, группировки и агрегации 

данных. 

Кастомизация визуализаций: 

Настройте внешний вид визуализаций, выберите цвета, стили и другие аспекты дизайна. 

Сохранение и публикация отчета: 

Сохраните настроенный отчет и определите, кто имеет доступ к его просмотру. 

Регулярное обновление отчетов (при необходимости): 

Настройте автоматическое обновление отчетов с учетом требуемой частоты. 
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8. Техническая поддержка и обновления 

Техническая поддержка Системы осуществляется силами владельца Системы или на 

договорной основе сторонней организацией. 

В этом разделе представлены рекомендации по решению распространенных проблем, 

обработке ошибок, а также методы обновления системы и добавления новых 

функциональностей. 

8.1. Решение проблем и обработка ошибок 

Раздел посвящен рекомендациям по решению распространенных проблем и обработке 

ошибок: 

Документация и ресурсы поддержки: 

Используйте документацию и ресурсы поддержки, предоставляемые Apache Airflow, 

Apache Superset и другими компонентами системы. 

Анализ сообщений об ошибках: 

Внимательно изучайте сообщения об ошибках, чтобы выявить причины возникновения 

проблемы. 

Поиск решений в сообществе: 

Общайтесь с сообществом пользователей и разработчиков, возможно, кто-то уже 

сталкивался с аналогичной проблемой. 

Логирование и аудит: 

Используйте логи для выявления и анализа ошибок, а также мониторинга работы системы. 

Тестирование изменений (при необходимости): 

Перед внесением изменений в производственную систему, тщательно тестируйте их на 

тестовой среде. 

8.2. Обновление системы и добавление новых функциональностей 

В этом разделе описаны методы обновления системы и добавления новых возможностей:  

Резервное копирование данных: 

Перед началом обновления Системы сделайте резервную копию данных и 

конфигурационных файлов. 

Оценка изменений в обновлении: 

Внимательно изучите список изменений в новой версии или обновлении, чтобы понять, 

какие новые функции и улучшения представлены. 

Процесс обновления: 

Следуйте инструкциям по обновлению, предоставленным в документации Apache Airflow, 
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Apache Superset и других компонентах системы. 

Тестирование после обновления (при необходимости): 

После обновления системы тщательно протестируйте ее работу, чтобы убедиться, что все 

функции работают корректно. 

Мониторинг производительности: 

Оцените производительность системы после обновления, чтобы выявить возможные 

улучшения или проблемы. 

Документация изменений: 

Обновите документацию системы, чтобы отражать внесенные изменения и новые 

функции. 

 



 

20 
 

9. Работа бизнес-пользователя в Apache Superset 

Бизнес-пользователи получают доступ определенный ролевой моделью компании. 

Apache Superset может быть как встроен в используемую CRM компанией, либо настроен 

отдельно. Для входа используется имя и пароль, выданные ИТ блоком.  

Имя и пароль можно настроить доменные для входа в свою учетную запись. 

 

В зависимости от Роли бизнес-пользователь может видеть нужные дэшборды, датасеты. 

Может управлять ими (сортировать, фильтровать, выгружать данные). Также при наличии 

доступа бизнес-пользователь может самостоятельно формировать графики/диаграммы из 

доступных ему датасетов. 

  

Пример работы с дэшбордом. 

 

 


